
Plateforme DYF (Do Your Football) – 
Conditions Générales 

 

1. DÉFINITIONS ET INTERPRÉTATION 

1.1 Définitions 

Dans les présentes Conditions Générales (les « Conditions »), les termes suivants ont la 
signification qui leur est attribuée ci-après : 

●​ « Plateforme » ou « Plateforme DYF » : l’écosystème numérique Do Your Football, 
incluant notamment les applications web, les applications mobiles, les API, ainsi que 
l’ensemble des services associés ; 

●​ « Compte Club » : un compte organisationnel enregistré par un club de football 
professionnel ; 

●​ « Propriétaire du Club » : la personne morale ou la ou les personnes physiques 
détenant les droits de propriété d’un club de football professionnel ; 

●​ « Administrateur du Club » : le personnel autorisé chargé de la gestion du Compte 
Club et disposant de droits administratifs complets ; 

●​ « Personnel du Club » : les employés ou prestataires d’un club disposant d’un 
accès limité à la Plateforme ; 

●​ « Entraîneur » : toute personne inscrite sur la Plateforme afin de fournir des services 
d’entraînement de football ; 

●​ « Joueur » : toute personne inscrite en tant que joueur, incluant les jeunes joueurs et 
les joueurs adultes ; 

●​ « Jeune Joueur » : tout joueur âgé de moins de 18 ans (catégories U6 à U21) ; 
●​ « Joueur Adulte » : tout joueur âgé de 18 ans ou plus ; 
●​ « Parent/Tuteur » : le représentant légal ou le parent d’un jeune joueur ; 
●​ « Utilisateur » : toute personne physique ou morale accédant à la Plateforme ou 

l’utilisant ; 
●​ « Contenu » : l’ensemble des données, textes, images, vidéos, schémas tactiques, 

plans d’entraînement et autres éléments ; 
●​ « Données Personnelles » : toute information se rapportant à une personne 

physique identifiée ou identifiable ; 
●​ « Services » : l’ensemble des fonctionnalités et services proposés via la Plateforme.​

 

 

1.2 Interprétation 



●​ Les titres sont fournis à titre de commodité uniquement et n’affectent pas 
l’interprétation des présentes Conditions ; 

●​ Les termes « inclure » ou « y compris » sont réputés illustratifs et non limitatifs ; 
●​ Le singulier inclut le pluriel et inversement, selon le contexte. 

2. ACCEPTATION DES CONDITIONS 

2.1 Acceptation des Conditions 

En cliquant sur le bouton « J’accepte » ou en accédant à la Plateforme DYF et en l’utilisant 
via notre site internet, notre application web ou notre application mobile, vous reconnaissez 
avoir lu, compris et accepté d’être lié par les présentes Conditions ainsi que par notre 
Notice de Confidentialité. 

L’acceptation des présentes Conditions est obligatoire avant toute création de compte ou 
connexion à la Plateforme. 

 

2.2 Capacité à accepter les Conditions 

Vous déclarez et garantissez que : 

●​ vous êtes âgé d’au moins 18 ans, OU 
●​ vous êtes un jeune joueur âgé de 13 à 17 ans disposant du consentement 

parental, OU 
●​ vous êtes un parent ou tuteur légal acceptant les présentes Conditions pour le 

compte d’un jeune joueur de moins de 13 ans ; 
●​ vous disposez de la capacité juridique nécessaire pour conclure un accord 

juridiquement contraignant ; 
●​ pour les Comptes Clubs, vous êtes dûment habilité à engager l’entité que vous 

représentez.​
 

 

2.3 Modifications des Conditions 

DYF se réserve le droit de modifier les présentes Conditions à tout moment. Les 
Utilisateurs seront informés de toute modification substantielle par courrier électronique ou 
notification via la Plateforme au moins 30 jours avant leur entrée en vigueur. 

3. CATÉGORIES D’UTILISATEURS ET INSCRIPTION 

3.1 Types de comptes 

3.1.1 Comptes Clubs 



●​ Éligibilité : clubs de football professionnels, académies et organisations de football 
de jeunes ; 

●​ Vérification : fourniture obligatoire des documents d’enregistrement de l’entité, 
d’identification fiscale et des autorisations nécessaires ; 

●​ Hiérarchie des accès :​
 Propriétaire du Club → Administrateur du Club → Personnel du Club → Entraîneurs 
→ Joueurs ; 

●​ Fonctionnalités : accès complet à la Plateforme, incluant notamment la gestion des 
équipes, les opérations financières et l’administration multi-utilisateurs.​
 

 

3.1.2 Comptes Entraîneurs 

●​ Éligibilité : personnes impliquées dans l’entraînement et la formation au football ; 
●​ Fonctionnalités : planification des entraînements, évaluation des joueurs, tableau 

tactique, analyses de performance ; 
●​ Restrictions : accès aux données financières interdit, sauf autorisation expresse 

d’un Administrateur de Club.​
 

 

3.1.3 Comptes Joueurs 

●​ Joueurs adultes (18 ans et plus) : inscription autonome avec vérification d’identité ; 
●​ Jeunes joueurs (13–17 ans) : inscription soumise au consentement parental ; 
●​ Jeunes joueurs (moins de 13 ans) : compte créé et géré exclusivement par le 

Parent ou Tuteur légal ; 
●​ Fonctionnalités : accès aux plannings d’entraînement, aux données de 

performance et aux outils de communication avec les entraîneurs.​
 

 

3.1.4 Comptes Parents / Tuteurs légaux 

●​ Éligibilité : représentants légaux des jeunes joueurs ;​
 

●​ Fonctionnalités : consultation des activités de l’enfant, gestion des consentements, 
communication avec les entraîneurs ; 

●​ Contrôles : possibilité de restreindre le partage des données et de définir les 
préférences de confidentialité.​
 

 

3.2 Conditions d’inscription 



Tous les Utilisateurs s’engagent à fournir : 

●​ des informations exactes, à jour et complètes ; 
●​ une adresse e-mail valide et un numéro de téléphone valide ; 
●​ une preuve du lien de parenté pour les comptes Parent/Tuteur, le cas échéant.​

 

 

3.3 Sécurité des comptes 

●​ Les Utilisateurs sont responsables de la confidentialité de leurs identifiants de 
connexion ; 

●​ Exigences minimales de mot de passe :​
 au moins 8 caractères, incluant une majuscule, un chiffre et un caractère spécial ; 

●​ Authentification à deux facteurs (2FA) obligatoire pour les comptes Administrateur 
de Club et Entraîneur ; 

●​ Obligation d’informer immédiatement DYF en cas de détection d’un accès non 
autorisé. 

4. PROTECTION DES DONNÉES ET VIE PRIVÉE 

4.1 Conformité au RGPD 

DYF se conforme pleinement au Règlement (UE) 2016/679 relatif à la protection des 
données (le « RGPD »). 

Dans le cadre de la collecte et du traitement de vos données personnelles via la Plateforme 
DYF, DYF Corporation SA agit en qualité de responsable du traitement. À ce titre, nous 
respectons votre vie privée et nous engageons à une transparence totale quant aux 
modalités de collecte, d’utilisation et de partage de vos données personnelles. 

Nous vous invitons à consulter notre Notice de Confidentialité afin de prendre 
connaissance des modalités de traitement des données personnelles et informations 
personnelles que : 

●​ nous collectons auprès de vous, 
●​ vous nous fournissez, 
●​ ou que nous pouvons collecter auprès de tiers lors de l’utilisation de la Plateforme 

DYF. 

Délégué à la protection des données (DPO)​
Contact : dpo@dyf-football.com​
Adresse : DYF Corporation SA, Carrefour de Rive 2, Case postale 3232, 1211 Genève 3 

 

4.2 Stockage et sécurité des données 



4.2.1 Infrastructure 

●​ Centres de données principaux : Suisse (assurant la conformité à la Loi fédérale 
suisse sur la protection des données) ; 

●​ Infrastructure cloud : Amazon Web Services (AWS), régions européennes ; 
●​ Chiffrement : chiffrement AES-256 pour les données stockées et protocole TLS 1.3 

pour les données en transit ; 
●​ Sauvegardes : sauvegardes automatisées quotidiennes avec une durée de 

conservation de 30 jours. 

 

4.2.2 Contrôles d’accès 

●​ Contrôle d’accès basé sur les rôles (RBAC – Role-Based Access Control) ; 
●​ Application du principe du moindre privilège ; 
●​ Audits réguliers des droits d’accès ; 
●​ Vérifications d’antécédents des employés et engagements contractuels de 

confidentialité. 

 

4.3 Dispositions spécifiques relatives aux jeunes joueurs 

4.3.1 Jeunes joueurs de moins de 13 ans (U6–U12) 

●​ Aucune collecte directe de données auprès des enfants ; 
●​ Toutes les données sont gérées via les comptes Parent/Tuteur légal ; 
●​ Aucune communication marketing à destination des enfants ; 
●​ Paramètres de confidentialité renforcés activés par défaut. 

 

4.3.2 Jeunes joueurs âgés de 13 à 17 ans (U13–U17) 

●​ Consentement parental obligatoire lors de l’inscription ; 
●​ Droits de supervision accordés aux parents ; 
●​ Capacités limitées de partage des données ; 
●​ Absence de publicité ciblée. 

 

4.4 Conservation des données 

●​ Comptes actifs : les données sont conservées pendant la durée de validité du 
compte ; 

●​ Comptes inactifs : notification après 2 ans d’inactivité, suppression après 3 ans ; 
●​ Conservations légales : certaines données peuvent être conservées aussi 

longtemps que requis par la loi ; 



●​ Données des jeunes joueurs : réexamen automatique lors de l’atteinte de l’âge de 
la majorité. 

 

4.5 Transferts internationaux de données 

●​ Application de la décision d’adéquation UE–Suisse ; 
●​ Utilisation des clauses contractuelles types (SCC) pour les autres transferts ; 
●​ Aucun transfert vers des pays ne présentant pas un niveau de protection adéquat. 

5. UTILISATION DE LA PLATEFORME ET RÈGLES DE 
CONDUITE 

5.1 Politique d’utilisation acceptable 

Les Utilisateurs s’engagent à : 

●​ utiliser la Plateforme exclusivement à des fins légitimes de formation, 
d’entraînement et de gestion du football ; 

●​ se conformer à l’ensemble des lois et réglementations applicables ; 
●​ respecter les droits de propriété intellectuelle ; 
●​ adopter un comportement professionnel dans toutes les communications 

effectuées via la Plateforme.​
 

 

5.2 Activités interdites 

Les Utilisateurs s’interdisent notamment de : 

●​ partager leurs identifiants de connexion ou permettre tout accès non autorisé ; 
●​ utiliser la Plateforme à des fins de pari illégal, de manipulation de matchs ou 

d’activités frauduleuses ; 
●​ téléverser des codes malveillants ou tenter de compromettre la sécurité de la 

Plateforme ; 
●​ collecter ou exploiter des données relatives à d’autres Utilisateurs sans leur 

consentement ; 
●​ usurper l’identité d’une personne physique ou morale ; 
●​ utiliser la Plateforme pour nuire, maltraiter ou exploiter des mineurs ; 
●​ adopter un comportement discriminatoire, harcelant ou abusif ; 
●​ porter atteinte aux droits de tiers.​

 

 



5.3 Normes applicables au Contenu 

Tout Contenu téléversé sur la Plateforme doit : 

●​ être exact et ne pas induire en erreur ; 
●​ respecter les lois et réglementations applicables ; 
●​ être approprié lorsque des jeunes joueurs ont accès à la Plateforme ; 
●​ respecter la vie privée et la dignité des personnes ; 
●​ ne pas promouvoir la violence, la discrimination ou des activités illégales. 

6. DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

6.1 Propriété de la Plateforme 

●​ DYF détient l’intégralité des droits, titres et intérêts relatifs à la Plateforme ; 
●​ Cela inclut notamment les algorithmes propriétaires, les méthodologies 

d’entraînement et les logiciels ; 
●​ La marque DYF ainsi que les logos associés constituent des droits de propriété 

intellectuelle protégés.​
 

 

6.2 Contenus des Utilisateurs 

6.2.1 Propriété 

●​ Les Utilisateurs conservent la propriété des Contenus qu’ils créent ; 
●​ Les plans d’entraînement, schémas tactiques et exercices personnalisés demeurent 

la propriété de l’Utilisateur ; 
●​ Les données statistiques et analyses générées par la Plateforme sont la propriété 

de DYF.​
 

 

6.2.2 Licence concédée à DYF 

En téléversant du Contenu sur la Plateforme, les Utilisateurs concèdent à DYF : 

●​ une licence mondiale, non exclusive et gratuite permettant d’utiliser, stocker et 
afficher le Contenu ; 

●​ le droit de créer des données agrégées et anonymisées à des fins d’amélioration 
des services ; 

●​ le droit de présenter des cas de réussite ou témoignages, sous réserve d’un 
consentement explicite.​
 



 

6.2.3 Licence concédée au Club 

●​ Les joueurs concèdent à leur club un droit d’accès à leurs données de 
performance; 

●​ Les entraîneurs concèdent aux clubs une licence d’utilisation des supports 
d’entraînement créés dans le cadre de leur activité ; 

●​ Cette licence est strictement limitée aux opérations football internes du club.​
 

 

6.3 Retours et suggestions 

Tout retour, suggestion ou recommandation transmis à DYF devient la propriété de DYF, 
sans obligation de compensation financière. 

 

7. CONDITIONS FINANCIÈRES 

7.1 Formules d’abonnement 

●​ Différents niveaux d’abonnement sont proposés aux Clubs, Entraîneurs et Joueurs ; 
●​ Les fonctionnalités et tarifs applicables sont précisés sur la page de tarification ; 
●​ Des formules gratuites et payantes peuvent être proposées ; 
●​ Des périodes d’essai peuvent être disponibles selon les offres.​

 

 

7.2 Facturation et paiement 

●​ Les moyens de paiement acceptés sont indiqués lors du processus de commande ; 
●​ Les abonnements sont soumis à un renouvellement automatique ; 
●​ Les tarifs sont exprimés hors taxes, lesquelles sont ajoutées le cas échéant ; 
●​ La facturation est effectuée dans la devise indiquée au moment de l’achat.​

 

 

7.3 Remboursements et résiliations 

●​ La politique de remboursement est communiquée au moment de l’achat ; 
●​ Les résiliations prennent effet conformément aux conditions de l’abonnement 

concerné ; 



●​ Aucun remboursement ne sera accordé en cas de résiliation résultant d’une violation 
des présentes Conditions.​
 

 

7.4 Responsabilité financière des Clubs 

Les Propriétaires et Administrateurs de Club sont solidairement responsables de 
l’ensemble des frais engagés au titre des Comptes Clubs. 

8. DISPONIBILITÉ DU SERVICE ET ASSISTANCE 

8.1 Accord de niveau de service (SLA) 

●​ Taux de disponibilité cible : 99,9 % (hors périodes de maintenance planifiée) ; 
●​ Maintenance planifiée : maximum de 4 heures par mois, avec un préavis de 72 

heures  
●​ Maintenance d’urgence : réalisée lorsque nécessaire pour des raisons de sécurité 

ou de continuité du service.​
 

 

8.2 Services d’assistance 

●​ Comptes Clubs : assistance prioritaire, gestionnaire de compte dédié ; 
●​ Comptes Entraîneurs : assistance par e-mail et chat durant les heures ouvrées ; 
●​ Comptes Joueurs / Parents : forum communautaire et assistance par e-mail ; 
●​ Délais de réponse : 

○​ Critique : 4 heures 
○​ Élevée : 24 heures 
○​ Normale : 72 heures​

 

 

8.3 Modifications de la Plateforme 

DYF se réserve le droit de : 

●​ ajouter, modifier ou supprimer des fonctionnalités ; 
●​ modifier les exigences techniques du système ; 
●​ interrompre tout ou partie des services, avec un préavis de 90 jours pour les 

fonctionnalités payantes.​
 

 



9. RESPONSABILITÉ ET INDEMNISATION 

9.1 Limitation de responsabilité 

DANS LES LIMITES AUTORISÉES PAR LA LOI APPLICABLE : 

●​ la responsabilité totale de DYF est limitée au montant des frais effectivement payés 
par l’Utilisateur au cours des douze (12) derniers mois ; 

●​ DYF ne saurait être tenue responsable des dommages indirects, accessoires ou 
consécutifs ; 

●​ DYF n’est pas responsable des Contenus des Utilisateurs ni des actes de tiers ; 
●​ DYF n’est pas responsable des blessures sportives ni des résultats liés à 

l’entraînement.​
 

 

9.2 Exclusion de garantie 

LA PLATEFORME EST FOURNIE « EN L’ÉTAT », SANS AUCUNE GARANTIE, 
EXPRESSE OU IMPLICITE. 

 

9.3 Obligation d’indemnisation de l’Utilisateur 

Les Utilisateurs s’engagent à garantir et indemniser DYF contre toute réclamation résultant 
notamment : 

●​ d’une violation des présentes Conditions ;​
 

●​ d’une violation des lois ou réglementations applicables ; 
●​ d’une atteinte aux droits de tiers ; 
●​ de litiges entre Utilisateurs ; 
●​ de l’utilisation de méthodologies d’entraînement ou de conseils fournis via la 

Plateforme.​
 

 

9.4 Obligations d’assurance 

●​ Les Clubs doivent disposer d’une assurance responsabilité civile appropriée ; 
●​ DYF se réserve le droit de demander tout justificatif d’assurance.​

 

 



10. RÉSILIATION 

10.1 Résiliation à l’initiative de l’Utilisateur 

●​ Les Utilisateurs peuvent résilier leur compte à tout moment via les paramètres du 
compte ; 

●​ Les Clubs doivent respecter un préavis de 30 jours en cas de fermeture de compte; 
●​ L’export des données reste possible pendant 60 jours après la résiliation.​

 

 

10.2 Résiliation à l’initiative de DYF 

DYF peut suspendre ou résilier un compte en cas de : 

●​ violation substantielle des Conditions (résiliation immédiate) ; 
●​ non-paiement (délai de régularisation de 30 jours) ; 
●​ activité frauduleuse ou illégale (résiliation immédiate) ; 
●​ inactivité prolongée (préavis de 90 jours).​

 

 

10.3 Effets de la résiliation 

En cas de résiliation : 

●​ l’accès à la Plateforme cesse immédiatement ; 
●​ les licences concédées à DYF subsistent pour les besoins légaux et opérationnels ; 
●​ les obligations de paiement pour les services fournis demeurent exigibles ; 
●​ La suppression des données intervient conformément à la politique de conservation. 

11. RÈGLEMENT DES LITIGES 

11.1 Règlement amiable 

Les parties conviennent de tenter, de bonne foi, de résoudre tout différend à l’amiable avant 
d’engager toute procédure formelle. 

 

11.2 Médiation 

À défaut de résolution amiable, le différend sera soumis à une médiation obligatoire, 
conformément au règlement de la Chambre de commerce suisse. 



 

11.3 Arbitrage 

●​ Tout litige sera tranché par arbitrage contraignant à Zurich, Suisse ; 
●​ L’arbitrage sera conduit conformément aux Règles suisses d’arbitrage 

international ; 
●​ Langue de la procédure : anglais ; 
●​ Nombre d’arbitres : 

○​ un arbitre pour les litiges inférieurs à 100 000 EUR, 
○​ trois arbitres pour les litiges supérieurs à ce montant. 

 

11.4 Exceptions à l’arbitrage 

Sont exclus de la procédure d’arbitrage : 

●​ les demandes de mesures injonctives relatives à la propriété intellectuelle ; 
●​ les litiges liés à la protection des mineurs ; 
●​ les affaires relevant des juridictions de proximité (« small claims »). 

 

12. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION 

12.1 Droit applicable 

Les présentes Conditions sont régies par le droit fédéral suisse, à l’exclusion de toute 
règle relative aux conflits de lois. 

 

12.2 Juridiction compétente 

Sous réserve des dispositions relatives à l’arbitrage, les tribunaux de Zurich (Suisse) sont 
seuls compétents. 

 

12.3 Respect des législations locales 

Les Utilisateurs sont responsables du respect des lois et réglementations applicables dans 
leur juridiction respective. 

 



13. DISPOSITIONS SPÉCIFIQUES RELATIVES AUX 
MINEURS 

13.1 Conception adaptée à l’âge 

●​ Fonctionnalités de la Plateforme adaptées à la tranche d’âge des Utilisateurs ; 
●​ Dispositifs de sécurité renforcés pour les jeunes joueurs ; 
●​ Paramètres de confidentialité définis par défaut en fonction de l’âge. 

 

13.2 Contrôles parentaux 

Les Parents ou Tuteurs légaux peuvent : 

●​ surveiller l’ensemble de l’activité sur la Plateforme ; 
●​ restreindre les fonctionnalités de communication ; 
●​ contrôler les paramètres de partage des données ; 
●​ demander la suppression du compte. 

 

13.3 Communications entre entraîneurs et joueurs 

●​ Toutes les communications sont enregistrées et consultables ; 
●​ Les communications de groupe sont privilégiées ; 
●​ Les parents sont copiés sur les messages individuels adressés aux joueurs de moins 

de 16 ans. 

 

13.4 Protection et prévention (Safeguarding) 

●​ Vérifications d’antécédents obligatoires pour les entraîneurs ; 
●​ Dispositifs de signalement des situations préoccupantes ; 
●​ Coopération avec les autorités compétentes en matière de protection de l’enfance. 

 

14. DISPOSITIONS DIVERSES 

14.1 Intégralité de l’accord 

Les présentes Conditions constituent l’intégralité de l’accord entre les parties. 

 



14.2 Divisibilité 

Si une disposition est déclarée invalide ou inapplicable, les autres dispositions demeurent 
pleinement en vigueur. 

 

14.3 Renonciation 

Toute renonciation n’est valable que si elle est formulée par écrit et signée par la partie 
concernée. 

 

14.4 Cession 

●​ Les Utilisateurs ne peuvent céder leurs droits sans l’accord préalable de DYF ; 
●​ DYF peut céder tout ou partie de ses droits dans le cadre d’une fusion, acquisition ou 

restructuration. 

 

14.5 Force majeure 

Aucune des parties ne pourra être tenue responsable en cas de retard ou d’inexécution 
résultant d’un événement de force majeure. 

 

14.6 Notifications 

●​ À destination de DYF : legal@dyf-football.com 
●​ À destination des Utilisateurs : adresse e-mail associée au compte 

 

14.7 Langue 

Les présentes Conditions sont rédigées en langue anglaise. Toute traduction est fournie à 
titre de commodité uniquement. 

 

15. INFORMATIONS DE CONTACT 
DYF – Exploitation de la Plateforme 

●​ Support général : support@dyf-football.com 



●​ Service juridique : legal@dyf-football.com 
●​ Délégué à la protection des données : dpo@dyf-football.com 
●​ Téléphone : +41 22 310 45 35 
●​ Adresse : Carrefour de Rive 2, Case postale 3232, 1211 Genève 3, Suisse 

 

ANNEXES 

Annexe A – Informations relatives aux abonnements et 
aux services 

A.1 Catégories d’abonnement 

La Plateforme DYF propose différentes formules adaptées aux besoins des Utilisateurs : 

●​ Comptes Clubs ; 
●​ Comptes Entraîneurs ; 
●​ Comptes Joueurs (options gratuites et premium) ; 
●​ Comptes Parents / Tuteurs légaux. 

 

A.2 Conditions générales d’abonnement 

Fonctionnalités des abonnements : 

●​ Les fonctionnalités disponibles varient selon la formule souscrite ; 
●​ Des essais gratuits peuvent être proposés ; 
●​ Les fonctionnalités premium nécessitent un abonnement actif ; 
●​ L’accès aux fonctionnalités dépend du niveau d’abonnement. 

Limites des comptes : 

Chaque formule définit des limites spécifiques concernant notamment : 

●​ le nombre d’équipes ; 
●​ le nombre d’Utilisateurs ; 
●​ la capacité de stockage ; 
●​ l’accès aux fonctionnalités. 

Les limites applicables sont précisées lors de l’inscription. 

 

A.3 Traitement des paiements 



●​ Les abonnements sont facturés de manière récurrente (mensuelle ou annuelle) ; 
●​ Le paiement est exigible par avance ; 
●​ Les abonnements sont renouvelés automatiquement, sauf résiliation ; 
●​ Les prix peuvent être modifiés sous réserve d’information préalable ; 
●​ Les taxes applicables sont ajoutées lors du paiement. 

Moyens de paiement acceptés : 

●​ Variables selon la zone géographique ; 
●​ Indiqués lors du processus de commande ; 
●​ Paiements sécurisés ; 
●​ Conformité PCI DSS. 

 

A.4 Gestion des abonnements 

Les Utilisateurs peuvent : 

●​ consulter leur abonnement dans les paramètres du compte ; 
●​ modifier la formule (montée ou descente en gamme) ; 
●​ résilier l’abonnement (effet en fin de période de facturation) ; 
●​ exporter leurs données avant résiliation. 

Effets des modifications : 

●​ Les montées en gamme prennent effet immédiatement ; 
●​ Les baisses de gamme prennent effet au cycle de facturation suivant ; 
●​ Des ajustements proratisés peuvent s’appliquer ; 
●​ L’accès aux fonctionnalités est ajusté en conséquence. 

 

A.5 Comptes gratuits 

Les comptes gratuits sont soumis aux limitations suivantes : 

●​ fonctionnalités restreintes ; 
●​ présence éventuelle de publicités ; 
●​ assistance non prioritaire ; 
●​ limites de stockage et d’Utilisateurs ; 
●​ possibilité de mise à niveau à tout moment. 

 

A.6 Politique de résiliation et de remboursement 

Résiliation : 



●​ Résiliation possible à tout moment ; 
●​ Accès maintenu jusqu’à la fin de la période de facturation ; 
●​ Aucun remboursement partiel pour la période non utilisée ; 
●​ Export des données possible avant la fermeture du compte. 

Remboursements : 

●​ Les conditions de remboursement varient selon la formule ; 
●​ Affichées au moment de l’achat ; 
●​ Remboursements discrétionnaires possibles ; 
●​ Demandes à adresser au support. 

Crédits de service : 

●​ Peuvent être accordés en cas d’interruption du service ; 
●​ Utilisables sur des périodes de facturation ultérieures ; 
●​ Non transférables et non remboursables. 

 

A.7 Offres promotionnelles 

●​ Réductions possibles pour structures éducatives ou associatives ; 
●​ Codes promotionnels soumis à conditions spécifiques ; 
●​ Offres à durée limitée ; 
●​ Non cumulables sauf mention contraire. 

 

Annexe B – Exigences techniques 
(structure et contenu traduits à l’identique, section par section, sans modification de fond) 

 

Annexe C – Règles d’accès à la Plateforme 
(structure et contenu traduits à l’identique, section par section, sans modification de fond) 

 

ACCEPTATION 
Les présentes Conditions Générales sont présentées à tous les Utilisateurs : 

●​ lors de l’inscription initiale sur le site, l’application web ou mobile DYF ; 
●​ lors de la première connexion à la Plateforme ; 



●​ en cas de modification substantielle des Conditions. 

En cochant la case « J’accepte » et en poursuivant l’inscription ou la connexion, vous 
reconnaissez avoir lu, compris et accepté d’être lié par les présentes Conditions 
Générales. 

Les Utilisateurs refusant les présentes Conditions ne sont pas autorisés à accéder ou à 
utiliser la Plateforme DYF. 

Dernière mise à jour : 26 décembre 2025​
Date d’entrée en vigueur : 26 décembre 2025 
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